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INTRODUCCION

En conformidad con el acuerdo contractual entre Correctional Health Services

Corporacion (CHSC) y la Administracion de la Correccion (AC), en su Articulo 12, se

establecen los requisitos para el monitoreo de servicios de salud ofrecidos en las

instituciones correccionales del Departamento de Correccion y Rehabilitacion. La

Seccion 12.6 de este articulo requiere que CHSC establezca un procedimiento

adecuado de la recopilacién de datos que permita proveer informacion estadistica

sobre el movimiento de servicios de salud. El informe estadistico presentado incluye

los siguientes indicadores:

1. Admisiones

2. Cernimiento de Salud Mental en Admisiones

3. Utilizacion de Servicios Ambulatorios, incluyendo las siguientes areas:

a.

-~ ® o 0 o

Sick Call

Servicios Intra-Institucionales o Clinicas Ambulatorias
Servicios Extra-Institucionales

Servicios Dentales

Control de Infecciones

Servicios de Salud Mental Ambulatorios

4. Utilizacion de Servicios Internos incluyendo:

a.
b.

C.

Cui dado S elofitmarg Gerviceso A

Cuidado Extendido (incluye servicios de Dormitorio Médico,
Unidades Psicosociales, Unidades de Cuidado Residencial para
tratamiento de Confinados con problemas de adiccion, incluyendo el
Programa de Acuerdo de Superacion.

Servicios de Emergencia

5. Educacion en Salud



METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el desarrollo del informe estadistico mensual
considera el uso de la estadistica descriptiva como la base de recopilacion de datos.
En el analisis descriptivo de datos, las tablas de frecuencias y los graficos
representativos constituyen una herramienta de ayuda visual para tomar
mejores decisiones. Estas herramientas ayudan a una mejor comprension de
los datos, brindando una imagen clara y precisa de los mismos. En este
reporte se considerd la importancia de presentar datos figuramente que
permitieran conocer el movimiento estadistico del programa de salud
correccional. Los datos presentados corresponden al periodo del 1 al 30 de
Septiembre de 2013, los mismos son recopilados, agrupados y analizados por
Institucion Correccional y Servicios.

Para el analisis estadistico se utilizaron formulas mateméticas de acuerdo a
indicadores de estadistica descriptiva que incluyeron, pero no se limitan a
distribucién de frecuencia, distribucion porcentual, descripcién de maximos, minimos,

media y promedio, entre otros. Cada indicador es descrito en el glosario del informe.



REPORTE ESTADISTICO MENSUAL

SERVICIOS D E ADMISIONES

Los Servicios de Admisiones incluyen el movimiento de los individuos admitidos al
sistema correccional a través de los Centros de Ingreso del Departamento de
Correccion y Rehabilitacion. La estadistica descriptiva de admisiones contempla el

cumplimiento del

estipulaciones del Medical and Mental Health Care Plan.

Tabla 1: Movimiento de confinados por centro de Ingreso

proceso evaluativo de admision en conformidad con las

MES
BAYAMON ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Total de ingresos al Sistema Correccional 678 636 -42
Salidas del Sistema Correccional antes de 7 dias 95 88 -7
NuUmero de casos que requieren completar proceso de
evaluacion médica en 7 dias 583 548 -35
Casos evaluados en 7 dias 569 533 -36
Por ciento de casos evaluados (%) 97.6% 97.3% -0.3%
MES
GUERRERO ANTERIOR  SEPTIEMBRE CAMBIO
Total de ingresos al Sistema Correccional 199 153 -46
Salidas del Sistema Correccional antes de 7 dias 31 15 -16
Numero de casos que requieren completar proceso de
evaluacion médica en 7 dias 168 138 -30
Casos evaluados en 7 dias 164 137 =27
Por ciento de casos evaluados (%) 97.6% 99.3% 1.7%
MES
PONCE ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Total de ingresos al Sistema Correccional 322 317 -5
Salidas del Sistema Correccional antes de 7 dias 32 38 6
Numero de casos que requieren completar proceso de
evaluacion médica en 7 dias 290 279 -11
Casos evaluados en 7 dias 290 278 -12
Por ciento de casos evaluados (%) 100.0% 99.6% -0.4%




MES

VEGA ALTA ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO

Total de ingresos al Sistema Correccional 100 65 -35
Salidas del Sistema Correccional antes de 7 dias 14 14 0
Numero de casos que requieren completar proceso de
evaluacion médica en 7 dias 86 51 -35
Casos evaluados en 7 dias 84 47 -37
Por ciento de casos evaluados (%) 97.7% 92.2% -5.6%

PROGRAMA SALUD CORRECCIONAL MES SEPTIEMBRE CAMBIO

ANTERIOR

Total de ingresos al Sistema Correccional 1299 1171 -128
Salidas del Sistema Correccional antes de 7 dias 172 155 -17
Numero de casos que requieren completar proceso de
evaluacion médica en 7 dias 1127 1016 -111
Casos evaluados en 7 dias 1107 995 -112
Por ciento de casos evaluados (%) 98.2% 97.9% -0.3%

Interpretacion estadistica:

De acuerdo a los datos reportados para los meses de Agosto y Septiembre se
reportd un cambio de -0.3% en el por ciento de cumplimiento. También se pudo
observar una baja en las admisiones al sistema correccional de 128 cuando

comparamos con el mes de Agosto.



Figura 1: Por ciento de cumplimiento del Servicio de Admisiones por Institucion
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Figura 2: Tendencia del por ciento de cumplimiento del Servicio de Admisiones
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Los datos estadisticos reportados sobre cernimiento de salud mental incluye el
movimiento de confinados a través de los Centros de Ingreso del Sistema
Correccional y el nimero de evaluaciones de cernimiento de salud mental realizado.

Tabla 2: Cernimiento de Salud Mental en los Centros de Ingreso

MES
BAYAMON ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Total de ingresos al Sistema Correccional 678 636 -42
Numero de casos que requieren completar proceso el
cernimiento de salud mental 583 548 -35
Numero de evaluaciones de salud mental realizadas 565 533 -32
Por ciento de cumplimiento: Evaluaciones de Salud
Mental vs. Nlimero de casos 96.9% 97.3% 0.4%
GUERRERO MES SEPTIEMBRE CAMBIO
ANTERIOR
Total de ingresos al Sistema Correccional 199 153 -46
NuUmero de casos que requieren completar proceso el
cernimiento de salud mental 168 138 -30
Numero de evaluaciones de salud mental realizadas 162 136 -26
Por ciento de cumplimiento: Evaluaciones de Salud
Mental vs. Nimero de casos 96.4% 98.6% 2.2%
PONCE MES SEPTIEMBRE  CAMBIO
ANTERIOR
Total de ingresos al Sistema Correccional 322 317 -5
NUmero de casos que requieren completar proceso el
cernimiento de salud mental 290 279 -11
Numero de evaluaciones de salud mental realizadas 288 275 -13
Por ciento de cumplimiento: Evaluaciones de Salud
Mental vs. Nimero de casos 99.3% 98.6% -0.7%
VEGA ALTA MES SEPTIEMBRE CAMBIO
ANTERIOR
Total de ingresos al Sistema Correccional 100 65 -35
Numero de casos que requieren completar proceso el
cernimiento de salud mental 86 51 -35
Numero de evaluaciones de salud mental realizadas 82 49 -33
Por ciento de cumplimiento: Evaluaciones de Salud
Mental vs. Nimero de casos 95.3% 96.1% 0.8%




PROGRAMA SALUD CORRECCIONAL

Total de ingresos al Sistema Correccional

NuUmero de casos que requieren completar proceso el
cernimiento de salud mental

Numero de evaluaciones de salud mental realizadas
Por ciento de cumplimiento: Evaluaciones de Salud
Mental vs. Niimero de casos

MES
ANTERIOR

1299

1127
1097
97.3%

SEPTIEMBRE

1171

1016
993
97.7%

CAMBIO

-128

-111
-104
0.4%

Interpretacion estadistica:

De acuerdo a los datos reportados para los meses de Agosto y Septiembre en cuanto

a Cernimiento de Salud Mental en los Centros de Ingreso se reporté un cambio

porcentual de 0.4%.



Figura 3: Por ciento de Cumplimiento para cernimiento de salud mental.
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Figura 4: Distribucion de la tendencia de cumplimiento para cernimiento de salud
mental.
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SERVICIOS AMBULATORIOS

El informe estadistico sobre los servicios ambulatorios incluye, servicios ofrecidos a
través del programa de Sick Call, servicios provistos en las clinicas ambulatorias o
referidos inter institucionales, servicios extra institucionales, servicios dentales,

servicios ambulatorios de salud mental, entre otros.

Los datos son presentados de acuerdo al numero de solicitudes de servicios,
solicitudes atendidas y no atendidas. Para propoésitos estadisticos, el término
solicitudes representa el niumero total de citas o servicios programados o solicitados
por el confinado. El término atendido se refiere a todo servicio o cita completada,
mientras que el término NO atendido se refiere al servicio o cita que no fue

completada. Las citas no completadas son categorizadas en cuatro areas basicas:

1 Administracién de Correccién - Citas no completadas debido a situaciones
acontecidas concernientes a problemas de la Administracién de Correccion.

1 Servicios Clinicos i Citas no completadas debido a situaciones acontecidas
concernientes a problemas de los proveedores de servicios de salud.

1 Rehusos i Cita no completada debido a la negativa del confinado para asistir
a la misma o cambio en la prioridad del confinado.

1 Evento Externo - Cita no completada debido a situaciones que estan fuera del
control de los Servicios de Salud o Seguridad, como por ejemplo situaciones
de seguridad debido a un disturbio de confinados

El por ciento crudo de cumplimiento es definido con el radio entre las citas solicitadas
y las atendidas sin ningun tipo de ajuste. EI por ciento general representa el radio
entre las citas atendidas y solicitadas, ajustado por la cantidad de confinados con
gue no son atendidos y los confinados que rehusan el servicios. El por ciento de
cumplimiento por razén se refiere al radio entre las citas solicitadas y atendidos
ajustado por las razones que guardan relacion con los servicios de salud o con la

Administracion de Correccidn segun sea el caso.



Servicios de Sick Call

MES

BAYAMON ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO

Solicitudes (a) 2427 2067 -360
Atendidos (b) 1793 1659 -134
No Atendidos @i @) 634 408 -226
Razones de Citas No Atendidas

a. Administracién de Correccion (c) 235 104 -131

b. Servicios Clinicos (d) 13 42 29

c. Rehiso de Confinados (e) 386 226 -160

d. Evento Externo (f) 0 36 36
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 73.9% 80.3% 8.6%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(a) T (e)] 89.8% 92.9% 3.5%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 99.5% 98.0% -1.5%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 90.3% 95.0% 5.1%

MES
GUAYAMA ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO

Solicitudes (a) 1181 1150 -31
Atendidos (b) 1055 1066 11
No Atendidos ()i (b) 126 84 -42
Razones de Citas No Atendidas

a. Administracion de Correccion (c) 0 2 2

b. Servicios Clinicos (d) 0 0 0

c. Rehuso de Confinados (e) 126 82 -44

d. Evento Externo (f) 0 0 0
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 89.3% 02.7% 3.8%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(a) T
e)] 100.0% 99.8% -0.2%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 99.8% -0.2%

MES
GUERRERO ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO

Solicitudes (a) 799 702 -97
Atendidos (b) 692 625 -67
No Atendidos @i (b) 107 77 -30
Razones de Citas No Atendidas

a. Administracion de Correccion (c) 40 30 -10

b. Servicios Clinicos (d) 0 7 7

c. Rehlso de Confinados (e) 49 36 -13

d. Evento Externo (f) 18 4 -14
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 86.6% 89.0% 2.8%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(a) T
e)] 95.0% 94.7% -0.3%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 99.0% -1.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 95.0% 95.7% 0.8%
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MES

MAYAGUEZ ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes (a) 273 253 -20
Atendidos (b) 264 247 -17
No Atendidos )i 9 6 -3
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracién de Correccion (c) 0 0 0
b. Servicios Clinicos (d) 0 0 0
c. Rehiiso de Confinados (e) 5 6 1
d. . Evento Externo (f) 4 0 -4
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 96.7% 97.6% 1.0%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(a) T (e)] 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 100.0% 0.0%
PONCE AN¥EE|Q8|OR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes (a) 2727 2679 -48
Atendidos (b) 2429 2340 -89
No Atendidos )i ) 298 339 41
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 130 277 147
b. Servicios Clinicos (d) 105 27 -78
c. Rehiso de Confinados (e) 63 34 -29
d. Evento Externo (f) 0 1 1
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 89.1% 87.3% -1.9%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(@) T (€)] 91.4% 88.7% -3.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 96.1% 99.0% 3.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 05.2% 89.7% -5.99%
SABANA HOYOS AN¥EE|?8|0R SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes (a) 596 827 231
Atendidos (b) 572 777 205
No Atendidos @i ) 24 50 26
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracién de Correccion (c) 13 23 10
b. Servicios Clinicos (d) 8 7 -1
c. Rehuso de Confinados (e) 3 20 17
d. Evento Externo (f) 0 0 0
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 96.0% 94.0% -2.1%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(8) T (e)] 96.5% 06.4% -0.1%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos
98.7% 99.2% 0.5%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 97.8% 97.2% -0.6%
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MES

VEGA ALTA ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes (a) 662 747 85
Atendidos (b) 585 625 40
No Atendidos i @) 77 122 45
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracién de Correccion (c) 1 6 5
b. Servicios Clinicos (d) 8 3 -5
c. Rehiiso de Confinados (e) 68 113 45
d. Evento Externo (f) 0 0 0
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 88.4% 83.7% -5.3%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(a) T (e)] 98.6% 98.8% 0.2%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 08.8% 99.6% 0.8%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 99.8% 09.2% -0.7%
ZARZAL AN'II\'/IEERSIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes (a)
424 307 -117
Atendidos (b) 421 304 -117
No Atendidos ()1 ) 3 3 0
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 0 2 2
b. Servicios Clinicos (d) 1 0 -1
c. Rehuso de Confinados (e) 2 1 -1
d. Evento Externo (f) 0 0 0
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 99.3% 99.0% -0.3%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(@) T (€)] 99.8% 99.3% -0.4%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 99.8% 100.0% 0.2%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 99.3% -0.7%
PROGRAMA SALUD CORRECUIONAL AN#AEERSIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes (a) 9089 8732 -357
Atendidos (b) 7811 7643 -168
No Atendidos )i () 1278 1089 -189
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 419 444 25
b. Servicios Clinicos (d) 135 86 -49
c. Rehiso de Confinados (e) 702 518 -184
d. Evento Externo (f) 22 41 19
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 85.9% 87.5% 1.8%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(8) T (e)] 93.9% 93.9% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 08.5% 99.0% 0.5%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 95.4% 94.9% -0.5%

12



Interpretacion estadistica:

Los datos reportados sobre los servicios de salud provistos a través del Sick Call
reflejan que el 87.5% de los confinados que solicitaron los servicios fueron atendidos.
Al considerar las razones por las que estos casos no fueron atendidos se reflejo que de
las 1,089 solicitudes no atendidas, 444 fueron debido a razones relacionadas con la
Administracion de Correccién, 86 por razones de los servicios clinicos y 518 fueron
rehusos de los confinados.
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Figura 5: Por ciento de cumplimiento crudo de los servicios de Sick Call
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Figura 6. Por ciento de cumplimiento general de los servicios de Sick Call
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Figura 7: Distribucion de tendencia mensual de cumplimiento crudo del servicio de Sick Call
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Figura 8: Distribucién de tendencia mensual de cumplimiento general del servicio de Sick Call

100 94 94

95 4 90

90 4 ¢

85 -

80 -

75 -

70 -

65 -

60 T T T T T T T T T T T )
‘/C’//é YSOJ‘ \%'Q OC“ %L < , <<’\>§, G’é 47@/: % b %}O ‘/C//O

‘90\7\9 fq"o 90\70) 8 eo\’ % 807 % ‘)0\’? ’V)Ov '807 “)0\77

15



Clincas Ambulatorias Intra -Institucional es

BAYAMON AN'II\'/IEERSIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 4893 4558 -335
Atendidos (b) 3338 3093 -245
No Atendidos (g ) 1555 1465 -90
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 614 668 54
b. Servicios Clinicos (d) 171 81 -90
c. Rehuiso de Confinados (e) 758 608 -150
d. Evento Externo (f) 12 108 96
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 68.2% 67.9% -0.5%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(a) T (€)] 84.0% 83.6% -0.5%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 96.5% 98.2% 1.8%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 87.5% 85.3% -2.4%
GUAYAMA AN'IMEERSIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 1482 2125 643
Atendidos (b) 1220 1693 473
No Atendidos (5 () 262 432 170
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 102 209 107
b. Servicios Clinicos (d) 0 35 35
c. Rehuso de Confinados (e) 160 188 28
d. Evento Externo (f) 0 0 0
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 82.3% 79.7% -3.2%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(@) T (€)] 93.1% 88.5% -4.9%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 98.4% -1.6%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 93.1% 90.2% -3.2%
MES
GUERRERO ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 1052 997 -55
Atendidos (b) 708 710 2
No Atendidos (51 ) 344 287 57
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 147 147 0
b. Servicios Clinicos (d) 82 45 -37
c. Rehuso de Confinados (e) 115 o5 -20
d. Evento Externo (f) 0 0 0
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 67.3% 71.2% 5.8%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(a) T (e)] 78.2% 80.7% 3.2%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 92.2% 95.5% 3.6%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 86.0% 85.3% -0.9%
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MES

MAYAGUEZ ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 953 861 -92
Atendidos (b) 703 697 -6
No Atendidos )i () 250 164 -86
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracién de Correccion (c) 228 117 111
b. Servicios Clinicos (d) 2 11 9
c. Rehuso de Confinados (e) 20 17 -3
d. Evento Externo (f) 0 19 19
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 73.8% 81.0% 9.7%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(&) T (€)] 75.9% 85.1% 12.2%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 99.8% 98.7% -1.1%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 76.1% 86.4% 13.6%
PONCE AN'IMEERSIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 4152 3635 -517
Atendidos (b) 2906 2451 -455
No Atendidos ()i @) 1246 1184 -62
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracién de Correccion (c) 691 636 -55
b. Servicios Clinicos (d) 142 171 29
¢. Rehlso de Confinados (e) 411 355 -56
d. Evento Externo (f) 2 22 20
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 70.0% 67.4% -3.7%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) / [(a) T (e)] 79.9% 77.8% 2.7%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 96.6% 95.3% -1.3%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 83.4% 82 5% -1.0%
SABANA HOYOS AN'II\'/IEER;Q‘;OR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 1297 1248 -49
Atendidos (b) 1158 955 -203
No Atendidos ()i () 139 293 154
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 68 212 144
b. Servicios Clinicos (d) 9 17 8
c. Rehuso de Confinados (e) 45 64 19
d. Evento Externo (f) 17 0 17
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 89.3% 76.5% -14.3%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(&) T (€)] 94.1% 81.7% -13.2%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 99.3% 98.6% -0.7%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 94.8% 83.0% -12.4%




MES

VEGA ALTA ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 574 741 167
Atendidos (b) 463 593 130
No Atendidos )i () 111 148 37
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 45 45 0
b. Servicios Clinicos (d) 6 30 24
c¢. Rehlso de Confinados (e) 60 62 2
d. Evento Externo (f) 0 11 11
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 80.7% 80.0% -0.8%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(&) T (€)] 91.1% 89.9% -1.4%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 99.0% 96.0% -3.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 02.20 03.9% 1.9%
ZARZAL AN'II\'/IEERSIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 1121 1146 25
Atendidos (b) 1031 953 -78
No Atendidos ()i @) 90 193 103
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracién de Correccion (c) 39 136 97
b. Servicios Clinicos (d) 31 32 1
c. Rehuiso de Confinados (e) 20 25 5
d. Evento Externo (f) 0 0 0
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 92.0% 83.2% -9.6%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(a) T (€)] 03.8% 85.3% -9.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 97.2% 97.2% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 96.5% 88.1% -8.7%
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MES

PROGRAMA DE SALUD CORRECCIONAL ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 15524 15311 -213
Atendidos (b) 11527 11145 -382
No Atendidos )i ) 3997 4166 169
Razones de Citas No Atendidas

a. Administracién de Correccion (c) 1934 2170 236
b. Servicios Clinicos (d) 443 422 -21
c. Rehuso de Confinados (e) 1589 1414 -175
d. Evento Externo (f) 31 160 129
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 74.3% 72.8% -2.0%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(a) T (€)] 84.7% 83.1% -1.9%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 97.1% 97.2% 0.1%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 87.5% 85.8% -2.0%

Interpretacion estadistica:

Los datos estadisticos reportados para los meses de Agosto y Septiembre reflejan una
disminucién de 213 citas programadas y un aumento de 169 citas no atendidas en los
servicios ambulatorios. Al evaluar las causas de citas que no fueron completadas se
observo un aumento de 236 por causa de la Administracion de Correccion, una baja de
175 rehudso y un aumento de 129 catalogadas como razones de Evento Externo, donde
se incluyen aquellas situaciones que estan fuera del control de los Servicios de Salud o
Seguridad, como por ejemplo situaciones de seguridad debido a un disturbio de

confinados.
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Figura 9: Por ciento (%) de cumplimiento general de referidos intra institucional por
institucion
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Figura 10: Distribucién de tendencia mensual del cumplimiento para referidos intra
institucionales
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Clinicas ambulatorios Externas -Extra -Institucional es
BAYAMON MES SEPTIEMBRE CAMBIO
ANTERIOR
Citados (a) 119 122 3
Atendidos (b) 78 92 14
No Atendidos @i ) 41 30 11
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 2 6 4
b. Servicios Clinicos (d) 9 2 -7
c. Rehuso de Confinados (e) 20 17 -3
d. Evento Externo (f) 10 5 -5
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 65.5% 75.4% 15.0%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(2) T (e)] 90.8% 93.4% 3.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 92.4% 98.4% 6.4%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 98.3% 95.1% -3.3%
GUAYAMA AN'IMEERSIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 78 85 v
Atendidos (b) 63 69 6
No Atendidos ()i () 15 16 1
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 1 1 0
b. Servicios Clinicos (d) 0 1 1
c. Rehdso de Confinados (e) 13 14 1
d. Evento Externo (f) 1 0 -1
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 80.8% 81.2% 0.5%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(@) T (e)] 98.7% 97.6% -1.1%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 98.8% -1.2%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 98.7% 08.8% 0.1%
GUERRERO MES SEPTIEMBRE CAMBIO
ANTERIOR
Citados (a) 21 33 12
Atendidos (b) 20 29 9
No Atendidos ()i () 1 4 3
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 0 2 2
b. Servicios Clinicos (d) 0 0 0
c. Rehuso de Confinados (e) 1 2 1
d. Evento Externo (f) 0 0 0
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 95.2% 87.9% 7.7%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(8) T (e)] 100.0% 93.9% -6.1%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 93.9% -6.1%
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MES

MAYAGUEZ ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 36 33 -3
Atendidos (b) 29 22 -7
No Atendidos )i ) 7 11 4
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracién de Correccion (c) 1 0 -1
b. Servicios Clinicos (d) 2 2 0
c. Rehlso de Confinados (e) 2 3 1
d. Evento Externo (f) 2 6 4
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 80.6% 66.7% -17.2%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(a) T (e)] 91.7% 93.9% 2 504
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 94.4% 93.9% -0.5%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 97.2% 100.0% 2. 90
PONCE AN'I'\'/IEERSIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 123 107 -16
Atendidos (b) 74 52 -22
No Atendidos ()i () 49 55 6
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 17 33 16
b. Servicios Clinicos (d) 2 2 0
c. Rehdso de Confinados (e) 24 17 -7
d. Evento Externo (f) 6 3 -3
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 60.2% 48.6% -19.2%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(&) T (e)] 84.6% 67.3% -20.4%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 98.4% 98.1% -0.2%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 86.2% 69.2% -19.7%
SABANA HOYOS AN'I'\'/IEERSIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 7 20 13
Atendidos (b) 6 14 8
No Atendidos ()i () 1 6 5
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 0 3 3
b. Servicios Clinicos (d) 0 1 1
c. Rehuso de Confinados (e) 1 2 1
d. Evento Externo (f) 0 0 0
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 85.7% 70.0% -18.3%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) / [(@) T (e)] 100.0% 80.0% -20.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 95.0% -5.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 85.0% -15.0%
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MES

VEGA ALTA ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 64 56 -8
Atendidos (b) 56 34 22
No Atendidos () () 8 22 14
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 0 6 6
b. Servicios Clinicos (d) 0 0 0
c. Rehuso de Confinados (e) 8 11 3
d. Evento Externo (f) 0 5 5
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 87.5% 60.7% -30.6%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(&) T (e)] 100.0% 89.3% -10.7%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 89.3% -10.7%
ZARZAL AN¥EE|Q8|OR SEPTIEMBRE CAMBIO
Citados (a) 19 18 -1
Atendidos (b) 17 16 -1
No Atendidos ()i () 2 2 0
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracion de Correccion (c) 0 0 0
b. Servicios Clinicos (d) 0 0 0
c. Rehuso de Confinados (e) 2 2 0
d. Evento Externo (f) 0 0 0
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a) 89.5% 88.9% -0.7%
Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(2) T (e)] 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 100.0% 0.0%
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PROGRAMA SALUD CORRECIONAL

Citados (a)
Atendidos (b)
No Atendidos @i )
Razones de Citas No Atendidas
a. Administracién de Correccion (c)
b. Servicios Clinicos (d)
c. Rehlso de Confinados (e)
d. Evento Externo (f)
Por ciento (%) de cumplimiento crudo (b)/(a)

Por ciento General de Cumplimiento (%) (b) /[(a) T (e)]

Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos
Por ciento de Cumplimiento (%) AC

MES
ANTERIOR

467
343
124

21
13
71
19
73.4%
92.7%
97.2%
95.5%

SEPTIEMBRE

474
328
146

51
8

68

19
69.2%
87.6%
98.3%
89.2%

CAMBIO

7
-15
22

Interpretacion estadistica:

Los datos estadisticos reportados durante estos meses reflejan 69.2% de cumplimiento en

las citas externas, lo que evidencia que de un total de 474 citas programas para

proveedores externos se completaron 328. Al evaluar los datos de forma especifica se

identificé que el 47% de las citas no completadas estan relacionadas con rehuso del

confinado a ser movilizado.
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Figura 11: Distribucion porcentual de cumplimiento general de los servicios Extra
institucional por institucion
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Servicios Ancilares Extra -institucional es
BAYAMON MES SEPTIEMBRE CAMBIO
ANTERIOR
Solicitudes 41 28 -13
Atendidos 29 23 -6
No Atendidos (a) 7 (b) 12 5 -7
Razones para no completar la solicitud
@7 (b)
a. Administracion de Correccion 3 0 -3
b. Servicios Clinicos 0 1 1
c. Rehuso del Confinado o] 4 -5
d. Evento Externo 0 0 0
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 70.7% 82.1% 16.1%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 92.7% 96.4% 4.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 96.4% -3.6%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 92.7% 100.0% 7.9%
GUAYAMA MES SEPTIEMBRE CAMBIO
ANTERIOR
Solicitudes 17 22 5
Atendidos 12 21 9
No Atendidos (a) T (b) 5 1 -4
Razones para no completar la solicitud (a) i (b)
a. Administracion de Correccion 0 0 0
b. Servicios Clinicos 0 0 0
c. Rehdso del Confinado 5 1 -4
d. Evento Externo 0 0 0
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 70.6% 95.5% 35.2%,
Por ciento (%) de Cumplimiento General 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 100.0% 0.0%
GUERRERO MES SEPTIEMBRE CAMBIO
ANTERIOR
Solicitudes 2 6 4
Atendidos 2 4 2
No Atendidos (a) T (b) 0 2 2
Razones para no completar la solicitud (a) i (b)
a. Administracion de Correccion 0 0 0
b. Servicios Clinicos 0 0 0
c. Rehdso del Confinado 0 1 1
d. Evento Externo 0 1 1
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 100.0% 66.7% -33.3%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios
Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 100.0% 0.0%
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MES

MAYAGUEZ ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes 12 20 8
Atendidos 10 15 5
No Atendidos (a) T (b) 2 5 3
Razones para no completar la solicitud (a) i (b)
a. Administracion de Correccion 0 0 0
b. Servicios Clinicos 0 0 0
c. Rehuso del Confinado 1 2 1
d. Evento Externo 1 3 2
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 83.3% 75.0% -10.0%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 100.0% 0.0%
PONCE AN'I'\'/IEERSIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes 46 25 21
Atendidos 23 14 -9
No Atendidos (a) T (b) 23 11 -12
Razones para no completar la solicitud (a) i (b)
a. Administracion de Correccion 12 8 -4
b. Servicios Clinicos 3 0 -3
c. Rehdso del Confinado 8 3 -5
d. Evento Externo 0 0 0
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 50.0% 56.0% 12.0%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 67.4% 68.0% 0.9%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 93.5% 100.0% 7.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 73.9% 68.0% -8.0%
SABANA HOYOS MES SEPTIEMBRE CAMBIO
ANTERIOR
Solicitudes 6 6 0
Atendidos 5 6 1
No Atendidos (a) T (b) 1 0 -1
Razones para no completar la solicitud
(@7 (b)
a. Administracién de Correccion 1 0 -1
b. Servicios Clinicos 0 0 0
c. Rehuso del Confinado 0 0 0
d. Evento Externo 0 0 0
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 83.3% 100.0% 20.0%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 83.3% 100.0% 20.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 83.3% 100.0% 20.0%
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MES

VEGA ALTA ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes 26 40 14
Atendidos 22 23 1
No Atendidos (a) T (b) 4 17 13
Razones para no completar la solicitud
@7 (b)
a. Administracion de Correccion 0 5 5
b. Servicios Clinicos 0 0 0
c. Rehuso del Confinado 4 7 3
d. Evento Externo 0 5 5
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 84.6% 57.5% -32.0%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 100.0% 87.5% -12.5%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 87.5% -12.5%
ZARZAL AN'IMEERSIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes 5 4 -1
Atendidos 4 3 -1
No Atendidos (a) 1 (b) 1 1 0
Razones para no completar la solicitud
@7 (b)
a. Administracion de Correccion 0 0 0
b. Servicios Clinicos 0 0 0
c. Rehuso del Confinado 1 1 0
d. Evento Externo 0 0 0
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 80.0% 75.0% -6.3%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 100.0% 0.0%
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PROGRAMA SALUD CORRECIONAL

Solicitudes

Atendidos

No Atendidos (a) T (b)

Razones para no completar la solicitud

(@)1 (b)

a. Administracion de Correccion

b. Servicios Clinicos

c. Rehuso del Confinado

d. Evento Externo
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo
Por ciento (%) de Cumplimiento General

Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos

Por ciento de Cumplimiento (%) AC

MES
ANTERIOR

155
107
48

16
3
28
1
69.0%
87.7%
98.1%
89.7%

SEPTIEMBRE

151
109
42

13
1
19
9
72.2%
90.7%
99.3%
91.4%

CAMBIO
-4

Interpretacion estadistica:

Los datos estadisticos reportados durante estos meses reflejan 72.2% de

cumplimiento en las citas externas para estudios especiales, lo que evidencia que de
un total de 151 citas programas para estudios externos se completaron 109. Al
evaluar los datos de forma especifica se identificé que el 45% de las citas no
completadas estan relacionadas con rehdso del confinado a ser movilizado
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Figura 13: Por ciento de cumplimiento general de los servicios ancilares extra-
institucionales por institucion
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Figura 14: Distribucion de tendencia del cumplimiento mensual de los referidos para
servicios ancilares extra institucionales
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Servicios Dentales

Procedimientos Dentales Bayamon Mayagliiez Ponce  Sabana Hoyos Vega Alta Zarzal TOTAL
Diagndsticos 588 161 651 248 236 200 2618
Preventivos 548 245 533 306 120 210 2383
Restaurativos 146 104 363 150 64 140 1149
Endodoncia 21 1 10 1 7 53
Periodontales 11 8 50 8 104
Protodoncia 28 7 15 16 3 5 81
Maxilofaciales Quirdrgicos 107 15 125 38 23 101 503
Otros 64 18 50 44 14 17 221

Total de Procedimientos Dentales 1513 552 1755 853 462 688 7112

Visitas a la Clinica Dental MES ANTERIOR SEPTIEMBRE
Bayamon 560 524
Guayama 270 175
Guerrero 112 163
Mayagiiez 167 167
Ponce 625 554
Sabana Hoyos 233 222
Vega Alta 127 122
Zarzal 140 163

GENERAL TOTAL 2234 2090

Interpretacion estadistica:

Los datos estadisticos reportados para el mes de Septiembre reflejan que de una
poblacién promedio de 12,133 confinados, el 17% fueron evaluados en las clinicas
dentales, lo que permite cumplir con la proyeccién de los servicios en completar
como minimo una evaluacion dental al 95% de la poblacién activa.
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Figura 15: Distribucion de frecuencia del total de visitas atendidas en la Clinica Dental
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Clinicas Ambulatoria

s de Salud Mental

Servicios Ambulatorios de Salud Mental MES ANTERIOR SEPTIEMBRE
Bayamon 1541 1377
Guayama 291 941
Guerrero 393 428
Mayagiiez 291 288
Ponce 1255 1044
Sabana Hoyos 443 460
Vega Alta 117 298
Zarzal 443 441

GENERAL TOTAL 4774 5277

Servicios Ambulatorios de Salud

SEPTIEMBRE POBLACIOI

% VISITAS/POBLACION

Mental
Bayamon 1377 3152 43.7%
Guayama 941 1605 58.6%
Guerrero 428 792 54.0%
Mayaguez 288 599 48.1%
Ponce 1044 3661 28.5%
Sabana Hoyos 460 1018 45.2%
Vega Alta 298 377 79.0%
Zarzal 441 882 50.0%
GENERAL TOTAL 5277 12086 43.7%

Interpretacion estadistica:

Los datos reportados sobre los servicios de salud provistos a través de servicios
Ambulatorios de Salud Mental reflejan que hubo una disminucién de 164 visitas a los
proveedores de salud mental.

Los datos reportados reflejan que de una poblacion promedio de 12,086 confinados,
el 43.7% fueron evaluados en las clinicas ambulatorias de Salud Mental.
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Figura 16: Distribucion de visitas a las clinicas ambulatorias de salud mental por institucion.
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Clinica de  Telepsiquiatria

MES

GUAYAMA ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO

Solicitudes 155 170 15
Atendidos 126 113 -13
No Atendidos (a) T (b) 29 57 28
Razones para no completar la solicitud (a)i (b)

a. Administracién de Correccién 10 26 16

b. Servicios Clinicos 0 4 4

c. Rehuso del Confinado 19 12 -7

d. Evento Externo 0 15 15
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 81.3% 66.5% -18.2%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 03.5% 82 4% -12.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 97.6% -2.4%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 03.5% 84.7% -9.5%

MAYAGUEZ MES SEPTIEMBRE CAMBIO
ANTERIOR

Solicitudes 41 43 2
Atendidos 38 39 1
No Atendidos (a) T (b) 3 4 1
Razones para no completar la solicitud (a) i (b)

a. Administracion de Correccion 0 1 1

b. Servicios Clinicos 0 0 0

c. Rehuso del Confinado 3 3 0

d. Evento Externo 0 0 0
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 92.7% 90.7% -2.1%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 100.0% 97.7% -2.3%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 97.7% -2.3%
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MES

PONCE ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes 230 222 -8
Atendidos 170 177 7
No Atendidos (a) T (b) 60 45 -15
Razones para no completar la solicitud (a) i (b)
a. Administracion de Correccion 26 13 -13
b. Servicios Clinicos 7 16 9
c. Rehulso del Confinado 27 16 -11
d. Evento Externo 0 0 0
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 73.9% 79.7% 7.9%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 85.7% 86.9% 1.5%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 97.0% 92.8% -4.3%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 88.7% 94.1% 6.1%
SABANA HOYOS MES SEPTIEMBRE CAMBIO
ANTERIOR
Solicitudes 114 81 -33
Atendidos 81 59 -22
No Atendidos (a) T (b) 33 22 -11
Razones para no completar la solicitud (a) i (b)
a. Administracion de Correccion 27 15 -12
b. Servicios Clinicos 5 0 -5
c. Rehuso del Confinado 0 0 0
d. Evento Externo 1 7 6
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 71.1% 72.8% 2.5%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 71.9% 81.5% 13.3%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 95.6% 100.0% 4.6%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 76.3% 81.5% 6.8%
ZARZAL AN'II\'/IEER?;OR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes 51 22 -29
Atendidos 50 21 -29
No Atendidos (a) T (b) 1 1 0
Razones para no completar la solicitud (a) i (b)
a. Administracion de Correccién 0 0 0
b. Servicios Clinicos 0 0 0
c. Rehuso del Confinado 1 1 0
d. Evento Externo 0 0 0
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 08.0% 95 5% -2.6%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 100.0% 100.0% 0.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 100.0% 100.0% 0.0%
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MES

BAYAMON ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes 129 113 -16
Atendidos 106 85 -21
No Atendidos (a) i (b) 23 28 5
Razones para no completar la solicitud (a)i (b)
a. Administracion de Correccion 11 4 -7
b. Servicios Clinicos 1 4 3
¢. Rehuso del Confinado 11 7 -4
d. Evento Externo 0 13 13
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 82 .20 75.2% -8.5%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 90.7% 92.9% 2.50
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 99.2% 96.5% -2.8%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 91.5% 96.5% 5.5%
PROGRAMA DE SALUD CORRECCIONAL MES SEPTIEMBRE CAMBIO
ANTERIOR
Solicitudes 720 651 -69
Atendidos 571 494 77
No Atendidos (&) 1 (b) 149 157 8
Razones para no completar la solicitud (a)i (b)
a. Administracion de Correccion 74 59 -15
b. Servicios Clinicos 13 24 11
c. Rehuso del Confinado 61 39 -22
d. Evento Externo 1 35 34
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 79.3% 75.9% -4.3%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 87.9% 87.3% -0.8%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 98.2% 96.3% -1.9%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 89.7% 90.9% 1.4%

Interpretacion estadistica:

Los datos reportados a traves de los Servicios Ambulatorios de Telepsiquiatria
reflejan que 651 confinados solicitaron el servicio, 69 menos en comparacion al mes
de Agosto 2013. También observamos un cambio en el por ciento de cumplimiento
crudo de -4.3%.
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Figura 17: Por ciento de cumplimiento crudo para servicios ambulatorios de Telepsiquiatria
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Figura 18: Por ciento de cumplimiento general para servicios ambulatorios de Telepsiquiatria
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Figura 19: Distribucion de la tendencia mensual de cumplimiento crudo de los servicios
ambulatorios de Telepsiquiatria
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Figura 20: Distribucion de la tendencia mensual de cumplimiento general de los servicios
ambulatorios de Telepsiquiatria
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Clinicas Ambulatoria

s Especializada S

MES
OPTOMETRIA ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes 395 338 57
Atendidos 249 212 -37
No Atendidos (a) T (b) 146 126 -20
Razones para no completar la solicitud
@i (b)
a. Administracion de Correccion 1 2 1
b. Servicios Clinicos 104 81 -23
c. Rehdso del Confinado 37 40 3
d. Razones No Especificas 4 3 -1
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 63.0% 62.7% -0.5%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 73.4% 75.4% 2.8%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 73.7% 76.0% 3.2%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 99.7% 99.4% -0.3%
MES
TERAPIA FISICA ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes 394 472 78
Atendidos 249 260 11
No Atendidos (a) 1 (b) 145 212 67
Razones para no completar la solicitud
@i (b)
a. Administracion de Correccion 90 99 9
b. Servicios Clinicos 13 35 22
c. Rehdso del Confinado 39 58 19
d. Razones No Especificas 3 20 17
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 63.2% 55.1% -12.8%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 73.9% 71.6% -3.0%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 96.7% 92.6% -4.3%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 77.2% 79.0% 2.4%
MES
ACUPUNTURA ANTERIOR SEPTIEMBRE CAMBIO
Solicitudes 302 522 220
Atendidos 180 337 157
No Atendidos (a) T (b) 122 185 63
Razones para no completar la solicitud
@i (b)
a. Administracién de Correccion 7 21 14
b. Servicios Clinicos 03 158 65
c. Rehdso del Confinado 8 6 -2
d. Razones No Especificas 14 0 -14
Por ciento (%) de Cumplimiento Crudo 59.6% 64.6% 8.3%
Por ciento (%) de Cumplimiento General 66.9% 65.7% -1.8%
Por ciento de Cumplimiento (%) Servicios Clinicos 69.2% 69.7% 0.8%
Por ciento de Cumplimiento (%) AC 97.7% 96.0% -1.7%

40



Interpretacion estadistica:

Los datos estadisticos de Servicios Especializados reflejan para los meses de
Agosto y Septiembre un aumento en las solicitudes de Terapia Fisica y Acupuntura y
una disminucion en la clinica de Optometria.

También notamos un cambio porcentual en el cumplimiento general de -0.5% en el
servicio de Optometria, un -12.8% en el servicio de Terapia Fisica y un 8.3% en el
servicio de Acupuntura.
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