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RESUMEN EJECUTIVO

Correctional Health Services Corporation (CHSEy una entidad sin fines de
lucro creada el 11 de diciembre de 1997 con el objetivo de proveer servicios de salud a la
poblacion correccional bajo la custodialdé&dministracion de Correccién. EIl informe
gue se presenta a continuacion descrite manerastadistica la prestacion de los
servicios de salud ofrecidos al confinadiorante el afio fiscal 206801Q Los sericios
de salud son ofrecidos al confinado desde su ingreso al Sistema Correccional. Durante
esteafo fiscalhubo un total del6,302admisiones al sistema correcciandDe estas,
solameng 12 360 se mantuvieron para terminar el procedelas cuales u1.2% se le
realizéuna evaluacion clinica completa un periodo de siete diasnenos.

Luego de ser ubicado en las areas de vivieadd, confinadose le proveen
servicios de salud a nivel ambulatodonocido comdick Call Durante este afio fiscal
seatendierorl03981 solicitudes de servicios de salud a travéeste sistema

Para aguellos confinados que requieren servicios continuos de salud ambulatorios
por condciones cronicas o0 persistentels ppograma cuentaademascon un sistema
organizado delimicas ambulatorias, tanto a nivel institucional, como externo, donde se
provee continuidad al cuidado de su condicién. Durante este afio fiscal se atendieron
208,834citas para servicios ambulatorios interno$ 883 citas para servicios de salud
provistcs por profesionales externos.

Considerando que los problemas de salud mental representan sdifé de ka
prevalexcia en las condiciones de salud del confinado modelo de servicios
desarrollado por CHSC refuerza este servicio a travésasleclinica ambulatorias
estableciendo equipaaterdisciplinarios en el area de salud mental. Durante este afio
fiscal se atendieroi8,328visitasen el areade salud mentah nivel ambulatorio. Otro
cambio promovido como parte del modelo de tratamiento fue efrrdiésade los
servicios de evaluacién y tratamiento psiquiatrico a través del sistetake gsiquiatria
Con esta nueva modalidad se han logrado atehd6@citas de confinados en todas las
instituciones participantes.

Por otro lado, considerando lacesidad de atender los problemas de salud
ocasionados por la retirada abuge sustancias adictivas que confrantauchos ddos
confinados durante su ingreso al sistema, CH&tplementd el concepto de
desintoxicacién ambulatoria que ofrece este seraidiavés déresunidades ubicadas en
los Complejs Correccionas de Guerrero, Bayamoén y Pondeara este afio fiscaés
admitieron a esteservicio 2,510 confinados, reduciendo la necesidad de utilizar otros
servicios para el manejo de estos problemas.

El informe que se presenta a continuacion presenta el detalle estadistico de todos
estosservicios.



INTRO DUCCION

La gama de servicios de salud provista en el sistemaccmnal de Puerto Rico
para el afo fiscal 2062010sirvio cerca del2,000confinados anualmente. Estos servicios
incluyen, pero no se limitea Servicios de Admisiones, Servicios Ambulatorios, Servicios
de Emergencias, Servicios Secundarios, Servicio de Hospitaliz&gdvicios de Cuidado
Extendidg Educacion de la Salug Servicios de Apoyo como Farmacia, Laboratorios,
Radiologia y Control de Infecciones. Con el finantificar procesos a mejorantantener
aquellos procesos que bien operan o simplemente evidenciar o justificar necesidad de
recursos (humanos o tecndldfms), diariamente se documenta la prestacion de servicios de
salud en cada una de estas unidades de salud.

Esta informacién se organiza mensualmente y se presenta en informes y reportes
para la discusién gccion correspondientediferentes niveles jerquicos de CHSC. En la
primera parte se presenta un resumen general de los servicios provistos en cada institucion.
Luego se presenta una breve descripcion de cada uno de los seweies proveegn
siguiendo asi, con el resumen anual del servicio digmusion. Al final se presentan las

tablas de los servicios por mes y detalladosrabitucion.



CORRECTIONAL HEALTH SERVICES CORP

CHSC es una corporacién privada, sin fines de lumegda pota necesidad de
desarrollary brindar servicios integrados de salud fisica, dental y mental a todos los
sentenciados y sumariados, adultos y adultos jévenes bajo la custodia de la Administracion
de Correccion (AC) de Puerto Rico, en cumplimiento ebMedical and Mental Care

Plans(MMHCP) y todas las 6rdenes y estipulaciones del Tribunal de Distrito de los Estados

Unidos para el Distrito de Puerto Rico en el cielswales FelicianoEl modelo para la
prestacion de los servicios de salud correccional desarrollado por CHSC preteindascu
necesidades particulares de salud de la poblacién confinada a tono con las nuevas
tendencias, tecnologias e innovaciones que cada dia surgen en el campo clinico correccional
y segun los estandares contemporaneos de la buena practica profésienads, enfatiza

en la prevencién de la salud, educacién y la modificacion de estilos de vida para la
disminucién de conductas de alto riesgo. Esto se traducira en una reduccion del deterioro de

la salud de los confinados.



MISION Y VALORES

MISION
La mision deCHSCes proveer a todos los confinados, sumariados y sentenciados,

adultosy jévenesadultos bajo la custodia de AGervicios de salud de la mas alta
calidad, a tono con los estandares actuales de la practica médica, mediante el uso de un
modelo @& salud integrado y costo eficienf@ueremos ademdsear conciencia y educar

a la poblacion correccional para que tomen medidas preveqgtieasiejoren su calidad

de vida ypromover estilos de vida saludables.

VALORES

CHSC reconoce que el profesiosatio de su personal es un factor clave para
ofrecer servicios de salud a los confinados. La confianza que el profesional inspira y el
trato humano que éste imparte, respetando la dignidad del confinado, son valores

esenciales para lograr la excelencialadia de cubrir todas sus necesidades de salud.



POBLACION CORRECIONAL

Para el afio fiscal 2068010 € sistema correccional de Puerto Riemiaactivasnueve

(9) instituciones correccionalegbicadas en los pueblos de Bayamon, Vega Alta,
Arecibo, Aguadilh, Mayagiiez, Ponce, Jayuya, Guayama y Rio Grande. Ademas cuenta
con el Hospital Psiquiatrico Correccionalbicado en el Complejo de Centrcédiico de
Puerto Rico en San Juan. Pasteperiodo, el sistema contaba con una capacidad para
albergar al4,076 confinados y un censo promedio d4,077 entre sumariados y
confinados.

Tabla 1: Distribucién de poblacién correccional por género.

Institucién Hombres Mujeres TOTAL
Bayamoén 2,580 0 2580
Guayama 2,000 0 2000
Guerrero 773 0 773
Mayaguez 650 0 650
Ponce 3,311 0 3311
Sabana Hoyos 701 0 701
Vega Alta 0 291 291
Zarzal 726 0 726
HPC* 39 6 45
TOTAL 10,780 297 11,077

Los datos demogréficode la poblacion correccional que recibié servicios de salud
durante elafio fiscal concluido el 30 deipio de201Q evidencianque el 97% de la
poblacién correspondia géneromasculino y un3% al femenino. Por otro lado, al
considerar la variable edad se establami@ edadmedia de 32 afiospara toda la
poblacién correccionalsiendo esta de igual maaela mismaedad mediaentre los
confinados hombres y para las mujergEstosignifica que la nuestra @sa poblacion en
etapa de maduregjue cuent@onuna mayoicapacidad de asumir responsabilidad por su
estado de salud actuafuturo. La distribuddn de la poblacion correccional pedades
para este afo fue la siguien2€% demenores de 20 afiogt2 %se ubicaron en el grupo
de 21 a 30 afio®]4 % entre los 31 a 40 afnog5 % en el grupo de 41 a 50 aids %
entre el grupo de 51 a 60 afio2,% entre 61 a 70 afip9.% de 71 a 80f@s y 0.2%
mayores de los 80 afios de edad



POBLACION CORRECIONAL

Tabla 2: Distribucion de poblacion correccional por grupo de edad

Grupo de Edad Hombres Mujeres TOTAL
<20 187 7 194
>80 16 0 16
21 A 30 4,669 107 4,776
31 A40 3,672 93 3,765
41 A 50 1,574 50 1,624
51 A60 504 14 518
61 A70 157 4 161
71 A 80 23 0 23
TOTAL 10,802 275 11,077
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POBLACION CORRECIONAL
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SISTEMA DE SALU D CORRECCIONAL

El sistema de salud correccional &sbnstituidopor unidades de servicios de
salud fisica, mental y dental ubicadas en las facilidades de las instituciones del
Departamento d€orreccion yRehabilitacion.Como mencionaramosinteriormente, es
incluye bajo este sistema servicios de salud primarios, dadgas y terciarios. Los
mismos son ofrecidos a través de un modelo integrado donde se enfatiza en la
prevencion, control y promocion de la salud fisica, mental y dental del confinado. Los
servicios son prestados en las siguientes instituciones corrdesiona

Complejo Correccional de Bayamén
Complejo Correccional deonce

Complejo Correccional de Vega Alta
Campamento Correccional Sabana Hoyos
Complejo Correccional de Guerrero
Complejo Correccional de Mayagiez
Complejo Correccional de Guayama
Campament Correccional La Pica
Campamento Correccional Zarzal
Hospital Psiquiatrico Correccional



Director Servicios Clinicos:
Dra. Alina Praderes
Capacidad Fisica: 3,219Confinados
Censo promedio: 2,596

El Complejo Correccional de Bayamén tiemsacapacidad par&,219 confinados.
En este complejo sefrecen servicios de salud para sumariados/sentenciados durante su
proceso de admision al sistema correccional, servicios ambulatofiosary y servicios
prolongados y extendidos. Todos estos servigesofrecena través de un modelo
comprensivo e integdo donde se le provee al confinado de alternativas de tratamiento para
condiciones urgentes, agudas y crénicas.

Los datos estadisticos refaos para el afio fiscal 200%l 2010 presentan un
promedio de694 ingresos mensualggerca de 23ngresos dians) El movimiento de
servicios ambulatoriogor su parteeporté un promedide 2,137solicitudes mensuales para
servicios de salud a través dgick Call. Las clinicas inteinstitucionales reportaron un
promedio mensual d&81 citas para servicios dalsd en otras instituciones correccionales
dentro del sistemg un promedio dd51 citas mensuak extrainstitucionaés ofrecidagpor
proveedores externos. En cuanto a los servicios de salud mental ofrecidos al confinado a
nivel ambulatorio se portd un promedio mensual de 686 encuentros o visitas a
profesionales de salud mental.

El Complejo ademas, ofrece servicios de salud internos a través de la unidad de
cuidado agudo tnfirmary. Esta unidad cuenta con capacidad p&raadnas. También se
ofrecen servicios de cuidado prolongado para confinados con problemas de salud que
requieren estadias prolongadas, esta unidad conocida como Dormitorio Médico cuenta con
una capacidad ded44camas. El complejo ofreceademasservicios de cuidado extendido,
bajo b modalidad de cuidado psicosocial y residencial. Estas unidadesancon una
capacidad de®BcamasLa educacion en salud es otro de los servicios ofrecidos a través del
modelo de salud. Este tiene como propdsito proveer a los confinados de lasehésigam
basicas para promover la salud y prevenir la enféache Durante el periodo de 2009
2010el Programa de Educacién en Salud reportd un promedio menstdBdetividades
individualizadas ofrecidas al confinado.



COMPLEJO CORREC CIONAL DE VEGA AL TA

Director Servicios Clinicas
Dr. Daniel Hernandez Valentin

Capacidad Fisica: #7Confinados
Censo promedio: 293

El Complejo Correccional de Vega Alta, conocido como la Escuela Industrial para
Mujeres, cuenta conuna capacidh para 48 confinadas.En este complejo sefrecen
servicios de salud para sumariadas/sentenciadas durante su proceso de adnsséinaal si
correccional, servicios ambulatorios, internos, prolongados y extendidos. Todos estos
servicios son provistos a través de un modelo comprensivo e integrado donde se le provee a
la confinada de alternativas de tratamiento para condiciones urgenidss ggronicas.

Parael afo fiscal 209 al 2010 Vega Alta presend un promedio de76 ingresos
mensualesnientras que paral movimiento de servicios ambulatorios reporté un promedio
de 567 solicitudes mensuales a través @tk Call. Las clinicas inteinstitucionales
reportaron un promedio mensual t&citas y un promedio dé9 citas mensuaka nivel
extrainstitucional por proveedores externos. En cuanto a los servicios de salud mental
ofrecidos a la confinada a nivel ambulatorio seeport6 un pomedio mensual dd81
encuentros o visitas a profesionales de salud mental.

En Vega Alta también sefrecen servicios de salud internos a través de una unidad
de cuidado agudo dnfirmary. Esta unidad cuenta comna capacidadde 10 camas
reporindose pra este afion porciento de ocupacion menspabmediode 60 %. Por su
parte, éserviciode cuidado prolongado para condiciones crénicas e incapacitantes ofrecido
a través déa unidad de convalecencidDmrmitorio Médicoque cuentaon una capacidad
de 10 camas, reportdé ub0% de ocupaciérpara este mismo period®or otro lado, el
complejo ademas ofrece, servicios de cuidado extendido, bajo la modalidad de cuidado
psicosocial y residencial. La unidad con una capacidad de 16 camas reporté un porciento de
ocupaciéon mensual d&0%. La educacion en salud es otro de los servicios ofrecidos a
través del modelo de salud. Este tiene como propdsito proveer a las confinadas de las
herramientas basicas para promover la salud y prevenir la enfeknidante el pgodo
de 20® 2010 el Programa de Educacion en Salud reporté un promedio mensgal de
actividades individualizadas ofrecidakaconfinadas



Director Servicios Chicos
Dr. Elly Chiprout

Capacidad Fisica: 1,000 Confinados
Censo promedia®d37

La Institucion Correccional de Sabana Hoyos ub&at el Municipiode Arecibo
mantiene una capacidad para 1,000 confinaflilisse dfrecen servicios de salud a nivel
ambulatorio a confinadpdodo esto a través de un modelo comprensivo e integrado
donde se le provee al confinado de alternativas de tratamiento paraawsliorgentes,
agudas y cronicas.

En los datos estadisticalel afio fiscal 2009al 2010vemosun promedio d&9%4
solicitudes mensuales para servicios de salud a travé&iakelCall Las clinicas inter
institucionales reportaron un promedio mensuabd citas para servicios de salud en
otras instituciones correccionales y un promedid®?@ecitas mensuak en servicios a
nivel extrainstitucional.

En cuanto a los servicios de salud mental ofrecidos al confinado a nivel
ambulatorio se forté un pronedio mensual de 4l@hcuentros o visitas a profesionales
de salud mental. La educacion en salud es otro de los servicios ofrecidos a través del
modelo de salud. Este tiene como proposito proveer a los confinados de las herramientas
basicas para promovéx salud y prevenir la enfermad. Durante el periodo de 2009
2010 el Programa de Educacién en Salud report6 un promedio mensuaBlde
actividades individualizadas ofrecidas al confinado

1C



Director Servicios Clinicos:
Dr. Manuel Jiménez Espinosa

Capacidad-isica:908 Confinados
Censo promedio/19

\;‘? e X

El Complejo Correccional Guero estaubicado en el Municipio de Aguadilia
mantiene una capacidad p&®@8 confinadosEn este complejo serecen servicios de
salud para sumariados/sentenciados durante su proceso de admision al sistema
correccional, servicios ambulatorios, intesn prolongados y extendidos. Todos estos
servicios son provistos a través aeodelo comprensivo e integradstablecido por
CHSCdonde se le provee al confinado de alternativas de tratamiento para condiciones
urgentes, agudas y cronicas.

Parael afio fscal 2009- 2010 en Guerrero tuvimoan promedio de £1 ingresos
mensualesmientras quel movimiento de servicios ambulatorios reporté un promedio de
5% solicitudes mensualesn el area debick Call. Las clinicas inteinstitucionales
reportaron un medio mensual d20 citas para servicios de salofrecidosen otras
instituciones correccionales y un promedio4decitas mensuals en serviciosa nivel
extra institucional mvistos pomproveedores externos. En cuanto a los servicios de salud
mental drecidos al confinado a nivel ambulatorio se reporté un promedio mensual de
411 encuentros o visitas a profesionales de salud mental.

En Guerrero sefrecen ademaservicios de salud internos a través de una unidad
de cuidado post agudo lafirmary, con una capacidad dé&2 camasy servicios de
desintoxicaciérambulatoriaen un areaon capacidad parkE2 camas. De igual manera
el complejo ademas ofrece, servicios de cuidado extendido, bajo la modalidad de cuidado
residencial. Esta unidad con una capadidle 48 camas report6 un porciento de
ocupacion mensual d&%. La educacion es otro de los servicios ofrecidos a través del
modelo de salud. Este tiene como propdésito proveer a los confinados de las herramientas
basicas para promover la salud y prevémienferméad. Durante el periodo de 200
2010 el Programa de Educacién en Salud reporté un promedio mensuab2de 2
actividades individualizadas ofrecidas al confinado
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Director Servicios Clinicas
Dr. José Rodriguezdkarza

Capacidad Fisica: 698 Confinados
Censo promedidd45

El Complejo Correccional de Maguez incluye el Centro de Detencién del Oeste
y el Campamento Correccional El Limoéopn una capacidad para 698 confinados.
Mayaguezofrece servicios de salud a nivel ambulatorio a confinados bajo la custodia de
la Administracionde Correccion Todos est® serviciosson provistosa través de un
modelo comprensivo e integrado donde se le provee al confinado de alternativas de
tratamiento para condiciones urgentes, agudas y cronicas.

Los datos estadisticos refaos durante el afio fiscal 2002010 repataron un
promedio de 275olicitudes mensuales pdos serviciosprovistosa través deSick Call
Las clinicas inteinstitucionales reportaron un promedio mensual 28ecitas para
servicios de salud en otras instituciones correccionales y un promed@ ditas
mensual a nivel extra institucional por proveedores externos.

En cuanto a los servicios de salud mental ofrecidos al confinado a nivel
ambulatorio se reporté un promedio reeal de278 encuentros o visitas a profesionales
de salud mental. Ladecacion es otro de los servicios ofrecidos a través del modelo de
salud. Este tiene como propésito proveer a los confinados de las herramientas basicas
para promover la salud y prevenir la enfedal. Durante el periodo de 200Z010el
Programa de Educami en Salud reporté un promedio mensual 7deactividades
individualizadas ofrecidas al confinado.
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Director Servicios Clinicos:
Dra. Carla Ruiz

Capacidad Fisica: 4,449 Confinados
Censo promedid3,383

El Complejo Correccional de Ponesta ubicado en el Barriad Cucharas de
Poncey mantiene una capa@d para 449 confinados. Ofrece servicios de salud para
sumariados/sentenciados durante su proceso de admision al sistema correccional,
servicios ambulatorios, internos, prolongados y extendidos. Todos estos servicios son
provistos a través de un modelmmprensivo e integrado donde se le provee al confinado
de alternativas de tratamiento para condiciones urgentes, agudas y cronicas.

Los datos estadistis reportadogara el afio fiscal 2002010 presentan un
promedio de 38 ingresos mensuales. Por otradd, el movimiento de servicios
ambulatorios reportdé un promedio A&19 solicitudesmensuales para servicios &éck
Call. Las clinicas interinstitucionales reportaron un promedio mensuad d&a3 para
servicios de salud en otras instituciones caimmles y un promedio dell citas
mensual a nivel extra institucional por proveedores externos. En cuanto a los servicios de
salud mental ofrecidos al confinado a nivel ambulatorio se reporté un promedio mensual
de1,606encuentros o visitas a profesabes de salud mental.

El Complejo ademas, ofrece servicios de salud internos a traveés de una unidad de
cuidado post agudo mfirmary. Esta unidad cuenta caomacapacidadde 16 camas y
reportd un porciento de ocupacion mensual d@%. Los servicios d cuidado
prolongado para condiciones crénicas e incapacitasua®frecidos a través de una
unidad de convalecencia o Dormitorios Médico. Esta unidad con una capaciddd de
camas, reportd udl% de ocupacion. Por otro lado, el complejo ademas ofrecdgies
de cuidado extendido, para jévenes adultos y adultos bajo la modalidad de cuidado
psicosocial y residencial. La unidad de jévenes adeltemtacon una capacidad de 16
camasy reportd un por €nto de ocupacion mensual dé%2 Mientras que la udad de
adultos con una capacidad 4 camas reporté un paiento de ocupacion d&g%. La
educacion es otro de los servicios ofrecidos a través del modelo de salud. Este tiene
como proposito proveer a los confinados de las herramientas basicas paraepram
salud y prevenir la enfermedad. Durante el periodo d&i2000 el Programa de
Educacién en Salud reporté un promedio mensuaéQdeactividades individualizadas
ofrecidas al confinado.
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Director Servicios Clinicos:
Dr. Edwin Negrén Vera

Capacidad Fisica: 2,459 Confdws
Censo promedid,002

El Complejo @rreccional de Guayama mantiene una capacidad para
2,459%confinados. Ofrece servicios de salud a nivel ambulatorio a confinados bajo la
custodia del Departamento de Correccion y Rehabilitacion. Todos estos sesuitios
provistosa través de un modelo comepsivo e integrado donde se le provee al confinado
de alternativas de tratamiento para condiciones urgentes, agudas y cronicas.

Los datos estadisticos reportaduera el afio fiscal 208-2010 reportaron un
promedio de ¥50 solicitudes mensuales para\seios deSick Call. Las clinicas inter
institucionalesreportaron un promedio mensual 8@ citas para servicios de salud en
otras instituciones correccionales y un promedidlt@ citas mensuak a nivel extra
institucional por proveedores externos.

En cuanto a los servicios de salud mental ofrecidos al confinado a nivel
ambulatorio se report6 un promedio mensual 257 encuentros o visitas a
profesionales de salud ment&or otro lado, 4 educacion es otro de los servicios
ofrecidos a través demodelo de salud. Este tiene como propdsito proveer a los
confinados de las herramientas basicas para promover la salud y prevenir ladaderme
Durante el periodo de 2002010 el Programa de Educacion en Salud reportd un
promedio mensual d&/8actividaces individualizadas ofrecidas al confinado.
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Director Servicios Clinicas
Dra. Janitza Delgado Moura

Capacidad Fisica: 160 Confinados
(Hasta diciembre, 2009)

El Campamento Correccional de la Pastaubicado en el Municipio de Jayuya
y maneniauna capacidad para 160 confinados de custodia miganque cerré en
diciembre Hastaestediciembre 2009seofrecid servicios de salud a nivel ambulatorio a
confinados bajo la custodia del Departamento de Correccion y Rehabilitacién. Todos
estos serviciofueron provistosa través de un modelo comprensivo e integradoelsad
le proveyd al confinado de alternativas de tratamiento para condiciones urgentes, agudas
y crénicas.

Los datos estadisticos refados durante el periodo de Junio, 2@IDiciembre,
2000 reportaron un promedio @ solicitudes mensuales para seios de salud a través
del servicio deSick Call. Las clinicas interinstitucionales reportaron un promedio
mensual de43 citas para servicios de salud en otras instituciones correccionales y un
promedio del citamensual a nivel extra institucional gmoveedores externos.

Los servicios especializados como salud mental, edi@n en salud,

farmacoterapiay servicios dentalefueron ofrecidos por el Complejo Correccional de
Ponce.Los servicios en esta institucion fueron descontinuados en dicidmBG09.
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Director Servicios C;Il'nicos
Dr. Cristébal Antron Avila

a8 Capacidad Fisica:5® Confinados
¥ Censo pomedio:719

El Campamento Correccional Zarzal ubicado en el Municipio de Rio Grande
mantiene una capacidad pa®®0 confinados. Ofrece servicios de salud a nivel
ambulatorio a confinados bajo la custoddel Departamento de Correccién y
Rehabilitacion. Todos estos servicgmn provistos través de un modelo comprensivo e
integrado donde se le provee al confinado de alternativas de tratamiento para condiciones
urgentes, agudas y cronicas.

Los datos stadisticos reportados durante el afio fiscab2@D10 reportaron un
promedio de258 solicitudes mensuales para servicios de salud a trav&sc#teCall. Las
clinicas intefinstitucionales reportaron un promedio mensuab@eitas para servicios
de slud en otras instituciones correccionales y un promedi86dgtas mensuak a
nivel extra institucional por proveedores externos. En cuanto a los servicios de salud
mental ofrecidos al confinado a nivel ambulatorio se reporté un promedio mensual de
393 encuentros o visitas a profesionales de salud mental. La educacién es otro de los
servicios ofrecidos a través del modelo de salud. Este tiene como propdsito proveer a los
confinados de las herramientas basicas para promover la salud y prevenimheeader
Durante el periodo de 200 2010 € Programa de Educacién en Salud reporté un
promedio mensual dE21 actividades individualizadas ofrecidas al confinado.
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. 3
‘ Director Ejecutivo: Lcda. Fedita E. Alvarado
& Capacidad Fisica: 108 Confinados

Censo promediat7

El Hospital Psiquiatrico Coeccional esta ubicado en los pdios del Cetro
Médico de Puerto Rico eRio Piedrasy mantiene una capacidad de 108 camas para
hospitalizacion psiquiatric&n el Hospital sefoecen servicios de salud mental en la fase
aguda a confinados bajo la custodiel Departamento de Correccion y Rehabilitacion.
Todos estos serviciae prestam través de un modelo comprensivo e integrado donde se
le provee al confinado de alternativas de tratamiento en diferentes niveles de servicios. El
hospital cuenta con secios continuos de psiquiatras, médicos generalistas, personal de
enfermeria durantéas veinticuatro horas del diapyrofesionales de laonducta tales
como psicologos, trabajadores socialeserapias aliadas como terapia ocupacional,
recreativa entre aas.

Los datos estdgicos para el afio fiscal R6i 2010 reportan un promedio
mensual de @2 admisiones Y4 altas. Con una ocupacion 4% de las camas en uso.
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PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

La prestacion de servicios de salud provistosaidfinado como parte de su
estadia en el sistema correccional de Puerto Rico es realizada considerando las
necesidades de salud de éste y las peculiaridades de cada servicio, los movimientos de
confinados a través del sistema correccional y los nivelesedecios de saludSe
incluye la prestacion de servicios que se ofrecen para la atencion a las necesidades de
salud fisica, mental y oral del confinado. A continuacion se presenta la prestacion de
servicios de salud desde la perspectiva estadisticancjuge los siguientes niveles de
cuidado.

Servicios de Admision

Servicios Ambulatorios

Servicios de Emergencia

Servicios de Cuidado Secundario, bajo un nivel de cuidado de enfermeria
(Infirmary)

Servicios de Cuidado Prolongado y Extendido que incluyervicios de
Dormitorios médicos, cuidado psicosociales y residencial para trastornos de
(URTA).

F. Servicios de Hospitalizacién que incluye; Hospitalizacion Psiquiatrica.

oOO0Owp

m

Ademas se incluye la prestacion de servicios de apoyo tmmade muestras de
labomatorios, farmacia, educacion en salud, control de infecciones, entre otros.
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SERVICIOS DE ADMISIONES

En d Servicio de Admisioneserealiza un cernimiento médico completo que incluye
evaluacion de salud fisica, mental y dental a todo confinado adnatidgistema
Correccional de Puerto Rico en o antes de siete (7) dias de su fecha de admision. Entre
los servicios que se ofrecen se encuentran:

A. Iniciar o Reactivar Expediente Médico
B. Cernimiento Inicial de Salud

1. Salud Fisica
Historial Médico
Consejerid/IH / SIDA
Examen Fisico
Laboratorios
Prueba de tuberculina (PPD)
Rayos X, cuando es requerido
Historial de Vacunacion
. Dietas Médicas
2. Salud Mental
a. ldentificacién de emergencias de salud mental.
b. Identificacién de necesidad de medicamentos psicotropicos.
c. Evaluacion/Cernimiento de Salud Mental.
d. Categorizacion del sindrome de retirada a través de la utilizacion de las
escalas COWS, CIWAr.
3. Salud Dental
a. Cernimiento/ldentificacion de Emergencias de Salud Dental
b. Referidos al Servicio de Emergencia
c. Referidos aServicio Dental Ambulatorio

S@ "o oo0 oy

C. Reeval uac Cleanancpa M&® de Ic ofi
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SERVICIOS DE ADMISIONES

Los datos estadisos para el afio fiscal 2008010 evidencian que al Sistema
Correccional de Puerto Rico admitio un promedio diario de £onfinadodo quese traduce en
cerca de B85admisiones mensuales. En total se reportat6802 admisiones, de las cualas
cerca delB1.2% le fueron completada | os pr Gk e a o ams@te dias @ menos y
13.8% fueron completados en més de 7 dias.

Tablal. Movimiento de servicios de salud durante el proceso de admisiones.

TOTALES DI AF:(F;OMIVIIEIIEDILZU AL TOTAL
Total de Admisiones 45 1,359 16,302
Removidos antes de 7 dias 11 329 3,943
Cantidad que se mantienen para completar el proc 34 1,030 12,360
Cantidad que completan dentro de 7 dias 28 836 10,032
Porcentaje de Cumplimiento (%) dentro de 7 dias 81.2%
Cantidad de Cernimientos de Salud Mental 39 1,185 14,215
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SERVICIOS DE ADMISIONES

Gréfica 1: Distribucié@ Admisiones Reportadasensuales2009-2010
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Gréfica 2: DistribuciérPorcentual del Cumplimiento ded&isiones por me2009-2010
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Los datosestadisticosnalizados evidencian ypromedio deB1.2 % de cumplimiento general
con elestandampara laestipulaciéndel Medical and Mental Healh Care Plarmgue requiere se
realice unClearance sobre la salufisicay mental de todo nuevo ingreso al sistema correccional
en siete (7) diasEs importante sefalar qderanteel mesmarzoel por ciento de cumplimiento

en elClearanceantes de ste (7) diagpresend un descenso significativo debido a problemas con
las pruebas de laboratoridsta situacion fue atendidamediatamente CHSGuienestablecio

un plan de contingencia y cambios en el proveedor externo contratado pareeshpriento de
pruebas diagnésticas.

21



ADMISIONES

Otro dato que seonsiderocomo parte del proceso de analisis estadistico fue la
distribucion de frecuencia y porcentual de las admisiones reportadas entre los cuatro centros de
ingresos del sistema eeccional. Los datos reportadaeflejan que @ las16,302 admisiones
durante el pasado afiiscal, 51.1% de estas admisionss hicierorenel Complejo Correccional
deBayamon un25.6% en Ponceun 17.7% en Guerrero yn 5.6% en Vega Alta.\(éaseabla 2
y gréafica 3.

Tabla 2. Distribucion de admisiones por centro de ingreso del Sistem&odesccion y
Rehabilitacion.

INSTITUCIONES ADMISIONES %
Bayamon 8,328 51.1%
Ponce 4174 25.6%
Guerrero 2,891 17.7%
Vega Alta 909 5.6%
TOTAL 16,302 100.0%
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SERVICIOS DE ADMISIONES

Gréfica 3: Distribuciéon de porcentual de adigs por centro de ingre2009-2010
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SERVICIOS DE ADMISIONES

Por otro lado, al considerar el porciento de cumplimiento por institumdn;especto al
proceso de evaluacion médidantal dentro del periodo de siete dias de ingrssopudo
observar un77.860 de cumplimiento en el Complejo Correccional de Bayar86t®6 en el
Complejo Correccional de Guerref.9 % en el Complejo @reccional @ de Vega Alta y
84.%% en el Complejo Correccional de Ponce. La gréfica 4 presenta la distribucién porcentual
de cumplimento por institucion y general.

Gréfica 4: Distribucién de porcentual de cumplimiento con el proceso dei@dmis centro de
ingreso, 2002010
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SERVI ClI OS AMBULATORIOS

En d Servicio Ambulatorio se proveen servicios medicos integrados incluyendo
diagnosticos y tratamiento a confinados que no requieren hospitaliz&séos servicios
comprenden la atencién a las esidades de servicmmbulabrio del confinado a inel fisico,
mental y dental. Ehivel de serviciosambulatorio incluygpero no se limita ,dos siguientes
servicios:

A. Clinicas de Medicina General, incluyendo clinica de Mantenimiento de la-Salud
NfnWeésé$ao

B. Clinicas Especialistas, que incluyen:
1. Clinica de Medicina Interna

Clinica de Cirugia

Clinica de OBGyn

Clinica deTerapia Fisica

Clinica de Dental

Clinicade Optometria

o gk wn

C. Clinicas de Salud Mental que incluyen:
1. Clinica dePsiquiatria
2. Clinica de Psicalgia
3. Clinica de Trabajo Social

D. Sick Call

E. Coordinacion de Citas que incluye
1. Citas Intrainstitucional
2. Citas Interinstitucional
3. Citas Extrainstitucional

F. Educacion en Salud
G. Servicios de Apoyo que incluye:
1. Toma de Muestras de Laboratorio

2. Rayos X
3. Controlde Infecciones
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SERVICIOS AMBULATORIOS

Servicio deSick Call

Durante el afio fiscd2009- 2010se reportarori03,98 solicitudesde servicio deSick
Call para unpromedio diariade 434 solicitudest 8,66 solicitudes mensualeka tabla nimero
3 presata el movinienb de solicitudes de servicios de salud del confinado a través del sistema
deSickCall.

Tabla 3: Movimiento de servicios dalud a través de solicitud&ick Gill.

MOVIMIENTO ESTADISTICO DE PROMEDIO
SERVICIOS DE SALUD OFRECIDOS A TOTAL
TRAVES DE SOLICITUDES DE SICK CALL | DIARIO | MENSUAL

Solicitados 434 8,665 103980
Atendidos 355 7,095 85134
No Atendidos 79 1,570 18,846
Razones para no Atender

a. Administracion de Correccion 29 583 6,994
b. Servicios Médicos 19 377 4,52
c. Rehuso de Confinados 30 589 7,063
d. No Especificado 1 21 267
Por ciento Crudo de Cumplimiento 82.0%

Porcentaje de Cumplimiento General (%) 88.7%

Porcentaje de Cumplimiento (%) por CHSC 95.7%

Porcentaje de Cumplimiento (%) por AC 93.3%
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SERVICIOS AMBULATORIOS

Por otro lado, el analisis del movimiento mensual refleja que el mibarode 201Q fue el
periodo donde menos solicitudes se radicargd7{), mientras que durante el mes jdeio de
2010 fue el de mayor nimero de soludes 9,396. Al considerar el movimiento de solicitudes
atendidas se pudo identificar un minimo de solicitudes atend&j&a82( y el maximo de
solicitudes atendidas9/449, ocurrieron en los meses dmyosto, 2009y marzo, 2010
respectivamente (véageéfica 5)

Grafica 5: Distribuciéon de frecuencia de solicitudes para servicios de salud radicadas y atendidas
a través deSick Call
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El por ciento de cumplimientacrudo como por cientodd total de las solicitudes
generadawveras los confinados atendidasvidencia un82% de cumplimientacon respecto a
esta estipulacignmientras que el por ciento general de cumplimiento considerando las
solicitudes de servicios atendidos melzosantidad de rehusake los confinadose evidend en
un 88.7% de cumplimiento Al eliminar los rehusos o rechazos de los confinados mas aquellas
causas atribuidas a AC para no prestar el servicio vemos como el PSC mantuvo un promedio de
95.7% de cumplimiento El cumplimiento de AGQue de un 8.3% (Véasegréfica 6).
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SERVICIOS AMBULATORIOS

Grafica 6: Distribucion porcentual del cumplimiento de solicitudes para servicios de salud
atendidas a través deick Callajustado por categoria0032010

Otro aspecto que se consider6 como parte del en&@iadistico delolumen de
servicios fue la distribucioén porcentual das solicitudesatendidagpor Complejo @rreccional.
Los datos reportados evidencian 36 de las solicitudesueron atendidagn el Complejo
Correccional dd’oncey un 26% en elComplejo Correccional Bayamoétgtalizando mas de un
50% de las solicitudasdicada®n el sistema correccionalaseTlabla 4y gréafica 7).
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